
Estimado/a cliente: 

 

Comprometidos con brindar un servicio de calidad les informamos de 

la nueva forma de rastreo dentro de nuestro portal, esto con el fin de 

optimizar su experiencia en el sitio. 

 

El rastreo podrá realizarse ya sea por número de carta porte o por 

código de rastreo, ésta información la encontrarán en la parte superior 

izquierda de sus guías, generadas a partir del 14 de octubre del 2013. 

 

 



Rastreo por carta porte 

En el campo guía ingresa 

únicamente los dígitos, 

posteriormente selecciona el 

origen y da click al botón 

buscar. 

 



Para cualquier duda o comentario estamos a sus órdenes. 

 

 

 

 

Gracias. 

 


